LA PRODUCTIVITE AU
TRAVAIL

Un nouveau regard sur la productivite
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1. INTRODUCTION GENERALE
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LA PRODUCTIVITE

A Vision habituellement
macroéconomique

o Message courant: "Elle
est bonne" vs "Elle est
mauvaise".

Ao Levier d’action interne.

e
Fi ]

4 Quelle signification pour
les acteurs de terrain
(dirigeants d’entreprise,
managers, travailleurs) ?
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METHODOLOGIE
Trois questions de départ

a Quelle est la perception
des acteurs de terrain par
rapport a ce qui se passe
dans leur organisation ?

a ldentifient-ils des marges
de progression ?

» Comment se comporte la
réeférence économique
(I’Allemagne) ?
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METHODOLOGIE
Articulation de I'enquéte

- Domaine d'action
- Objectifs

- Efficacité organisationnelle
- Outils de management

- Motivation
- Efficacité personnelle
- Fierté

Articulation du général au spécifique
Un screening complet de I'organisation
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METHODOLOGIE
Présentation des résultats

Elevé, existant,

efficace

Entreprise Travail Autres Soi-méme

Faible,
inexistant, non
développé
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METHODOLOGIE
Structure de I'enquéte

4 Echantillon par quotas représentatifs
de la population :

— Respect des genres, secteurs
d’activité et roles dans
I’entreprise.

s Echelle d’attitudes a 5 positions.

a Focus particulier sur les positions
extrémes (AT/DT) pour identifier les
marges de progression.

» Benchmark sur I’Allemagne.
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METHODOLOGIE
Illustration

. . P Affirmation  §
» A l'affirmation :

« Mon travail est régulierement suivi par mon
manager/responsable. »

— une réponse en accord total signifie que
I’organisation est efficace sur ce point;

— une réponse en accord signifie que des marges de
progression existent.
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L'ENQUETE
Un échantillon représentatif

A 958 questionnaires en Belgique.

a 250 questionnaires en Allemagne
(Cologne et Hambourg).

a Marge d’erreur: 6,36 %

Ao Les 3 régions belges analysées.

a» Population : personnes ayant un
contrat d’emploi travaillant dans
une organisation de plus de 50
personnes.

© Pleyers plc - All rights reserved - 11/2013




L'ENQUETE
Equipe & Réalisation

A L’équipe composée de :
— Francois Pichault THLC By |

— Mathieu Pleyers ULB

— HEC Consulting Group HEC&‘L’L‘:"'”“

» Enquéte réalisée du 3/4/2013 au 5/7/2013
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2. RESULTATS
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BELGIQUE
Comment définit-on la productivité

Moins d’1 personne sur 2 a une image positive de |la productivité

Vision Vision Vision
positive neutre négative

A La définition

qui est le plus .
. 4 20,0
souvent citee
. . 30,0
eSt pOSItlve [N} 25,0¢
20,0
Ao mais elle ne
V4
I’est que par

o) C'est une maniére [/C'est faire davantage que||C'est réduire les colts C'est nous faire faire de

45 A) d e S d'améliorer notre mode ce que |'on fait par tous les moyens  plus en plus de choses

de fonctionnement actuellement sans nous donner les

outils adéquats

répondants !
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BELGIQUE
Mode de fonctionnement

1 personne sur 6 considere que son entreprise est efficace

a Scores les plus faibles

pour : I'efficacité o
outils de -

Ma nagement , |e Entreprise Travail Autres Soi-méme
support managérial et
la gestion du
changement.

a Scores les plus élevés
pour la fierté, la vision
et stratégie et
objectifs.
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BELGIQUE
Potentiel d’amélioration

Il est clairement reconnu par les répondants ...

a» Grande lucidité sur

la marge de l existe des sources de productvité

progression OO

existante, dans o

I’organisation, [ #aa . .
» maisaussialeur = —

0%
dans I'ensemble de dans mon département a mon niveau personnel
I'organisation

niveau personnel
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BELGIQUE
Potentiel d’amélioration

ou les leviers d’action scorent modestement

Un potentiel d’évolution
significatif dans tous les
domaines : + 43% en
moyenne.

Fierté, collaboration avec les
collegues et gestion par
objectifs sont dans la zone
verte.

La progression est la plus
significative sur la
collaboration avec les
collegues, la gestion par
objectifs et la motivation.

Ensemble des positions (dé)favorables

Global ™ Evolution possible

© Pleyers plc - All rights reserved - 11/2013




LES MANAGERS
Mode de fonctionnement

Des managers relativement mal outillés pour assumer leur fonction

Perceptions globales

s Desperceptions S |

g é n é ra I e m e n t o Entreprise Travail Autres Soi-méme
meilleures chez

les managers...

A ...avec les mémes
tendances.
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LES MANAGERS
Pistes d’actions

a Pistes d’actions différenciées entre managers et non
managers.

— Managers : réduire le stress et bénéficier de formations

— Non managers : participer, réduire le stress, avoir du
leadership.

Actions a mener pour augmenter la productivité

25%
20%
15%
10%
5%
0%
Faire davantage  Diminuer le Laisser plus Bénéficier de  Bénéficier d'un Avoir des Disposer de
appel aux stress et les  d'autonomie aux plus de support indications meilleurs outils
suggestions des demandes collaborateurs formation managérial plus  claires sur la de pilotage et
collaborateurs multiples régulier marche a suivre  d'indicateurs

& Managers belges % Non managers belges
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DIFFERENCES REGIONALES
Mode de fonctionnement

Pas de difféerences significatives entre régions

La Flandre réputée plus efficace
gue le reste de la Belgique ne se
percoit pas de cette maniere.

Sur aucun item la Wallonie ne
se démarque ... dont acte !

Focalisation sur les objectifs
pour les bruxellois et wallons.

La fierté d’appartenance est
I'item avec le score le plus
important pour les flamands
avec la motivation, les objectifs
et la vision & stratégie.
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Positionnement régional - Belgique
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DIFFERENCES REGIONALES
Potentiel d’amélioration

s Lesrégions ont un potentiel d’amélioration
difféerent selon les échelles

Potentiel d'évolution Régions
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L’ALLEMAGNE
Mode de fonctionnement

Une Allemagne qui "n’explose" pas ...

A m a iS q U i SCO re 7 5 % | Perceptions globales

mieux que la Belgique, - B

Ao etquisedémarquesur3 = , , o
. , sow | Entreprise Travail Autres Soi-méme
leviers clés : ot
— la gestion du changement
(3x mieux) ”L . . !’ . & o o !‘
— les outils de ma nagement @o& d@@g@ \(@5@ p PO &o@qg“ ‘fq,og“‘ d,\\% & & &
(2,3x mieux) AN &
. oy, 7 -00 O ©
— l'efficacité personnelle et & |
Organisationnelle (2X Global Belgique Global Allemagne
mieux)
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L’ALLEMAGNE
Potentiel d’amélioration

a Un potentiel d’évolution en Belgique et en Allemagne rendant les
deux pays quasi équivalents ... et permettant méme de prendre
I’avantage sur I’Allemagne dans certains domaines.

Niveaux d'évolution en Belgique et en Allemagne

" Belgique potentiel -~ Allemagne potentiel
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3. CONCLUSIONS
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Paradoxes

A D'un coté ...

a» Des gisements considérables existent ...

o Les organisations ont les leviers pour
améliorer la productivité ...

a» Une pléthore d’outils (informatiques et
autres) ...

a Des collaborateurs conscients de
I'inefficacité de leur organisation ...

o La communication prbnée comme vecteur
culturel essentiel ...

a Un management avec la mission de
coordonner 'action ...

» Des managers pour organiser, structurer,
communiquer et fédérer ...

a» Limage de la Flandre tres performante et
d’une Wallonie peu efficace ...

o Le benchmark avec I’Allemagne ...

et de I'autre

et sont identifiés également par les travailleurs.

mais peu de choses sont réellement mises en
ceuvre.

une marge importante d’amélioration
organisationnelle existe.

témoignent d’une certaine fierté
d’appartenance.

mais trop peu développée et inefficace.

percu comme peu efficace et dont on n’attend
pas grand chose.

se sentent peu armés pour accomplir leur
mission.

n’est pas confirmé par les répondants.

ne montre pas de différences significatives.
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Recommandations

> > > >

La productivité comme indicateur de problemes cachés.

La productivité a positionner au niveau le plus élevé de
I’organisation.

Nécessité de rendre |la productivité explicite.

La productivité impacte directement le compte de résultats
de l'entreprise.

La productivité comme le gage d’un cercle vertueux.
La productivité pour générer un débat constructif.
Indicateurs pertinents : ceux qui suscitent I’action.

Pas d’amélioration de |la productivité sans processus et sans
management.

Culture de management a développer en interne.
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