
LA PRODUCTIVITE AU 
TRAVAIL

Un nouveau regard sur la productivité
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1.	  INTRODUCTION	  GÉNÉRALE	  
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LA	  PRODUCTIVITE	  

▲  Vision	  habituellement	  
macroéconomique	  

▲  Message	  courant:	  "Elle	  
est	  bonne"	  vs	  "Elle	  est	  
mauvaise".	  

▲  Levier	  d’ac=on	  interne.	  
▲  Quelle	  significa=on	  pour	  

les	  acteurs	  de	  terrain	  
(dirigeants	  d’entreprise,	  
managers,	  travailleurs)	  ?	  
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METHODOLOGIE	  
Trois	  ques=ons	  de	  départ	  

▲  Quelle	  est	  la	  percep=on	  
des	  acteurs	  de	  terrain	  par	  
rapport	  à	  ce	  qui	  se	  passe	  
dans	  leur	  organisa=on	  ?	  

▲  Iden=fient-‐ils	  des	  marges	  
de	  progression	  ?	  

▲  Comment	  se	  comporte	  la	  
référence	  économique	  
(l’Allemagne)	  ?	  
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METHODOLOGIE	  
Ar=cula=on	  de	  l’enquête	  
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L'entreprise

Travail

Les autres

Soi-même

- Vision & Stratégie
- Gestion du changement

- Domaine d'action
- Objectifs
- Efficacité organisationnelle
- Outils de management

- Le management
- Les collègues

- Motivation
- Efficacité personnelle
- Fierté

Ar=cula=on	  du	  général	  au	  spécifique	  
Un	  screening	  complet	  de	  l’organisa=on	  



METHODOLOGIE	  
Présenta=on	  des	  résultats	  
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Entreprise	   Travail	   Autres	   Soi-‐même	  

Elevé,	  existant,	  
efficace	  

Faible,	  
inexistant,	  non	  
développé	  



METHODOLOGIE	  
Structure	  de	  l’enquête	  

▲  Echan=llon	  par	  quotas	  représenta=fs	  
de	  la	  popula=on	  :	  
–  Respect	  des	  genres,	  secteurs	  

d’ac=vité	  et	  rôles	  dans	  
l’entreprise.	  

▲  Echelle	  d’aftudes	  à	  5	  posi=ons.	  
▲  Focus	  par=culier	  sur	  les	  posi=ons	  

extrêmes	  (AT/DT)	  pour	  iden=fier	  les	  
marges	  de	  progression.	  

▲  Benchmark	  sur	  l’Allemagne.	  
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METHODOLOGIE	  
Illustra=on	  

▲  A	  l’affirma=on	  :	  
«	  Mon	  travail	  est	  régulièrement	  suivi	  par	  mon	  
manager/responsable.	  »	  
	  
– une	  réponse	  en	  accord	  total	  signifie	  que	  
l’organisa=on	  est	  efficace	  sur	  ce	  point;	  
	  

– une	  réponse	  en	  accord	  signifie	  que	  des	  marges	  de	  
progression	  existent.	  
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Affirma=on	  
posi=ve	  



L’ENQUETE	  
Un	  échan=llon	  représenta=f	  

▲  958	  ques=onnaires	  en	  Belgique.	  

▲  250	  ques=onnaires	  en	  Allemagne	  
(Cologne	  et	  Hambourg).	  

▲  Marge	  d’erreur	  :	  6,36	  %	  

▲  Les	  3	  régions	  belges	  analysées.	  

▲  Popula=on	  :	  personnes	  ayant	  un	  
contrat	  d’emploi	  travaillant	  dans	  
une	  organisa=on	  de	  plus	  de	  50	  
personnes.	  
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L’ENQUETE	  
Equipe	  &	  Réalisa=on	  

▲  L’équipe	  composée	  de	  :	  
– François	  Pichault	  	  

– Mathieu	  Pleyers	  

– HEC	  Consul=ng	  Group	  

▲  Enquête	  réalisée	  du	  3/4/2013	  au	  5/7/2013	  
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2.	  RÉSULTATS	  
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BELGIQUE	  
Comment	  définit-‐on	  la	  produc=vité	  

▲  La	  défini=on	  
qui	  est	  le	  plus	  
souvent	  citée	  
est	  posi=ve	  …	  

▲  mais	  elle	  ne	  
l’est	  que	  par	  
45	  %	  des	  
répondants	  !	  
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Moins	  d’1	  personne	  sur	  2	  a	  une	  image	  posi=ve	  de	  la	  produc=vité	  

Vision	  
posi=ve	  

Vision	  
neutre	  

Vision	  
néga=ve	  



BELGIQUE	  
Mode	  de	  fonc=onnement	  

▲  Scores	  les	  plus	  faibles	  
pour	  :	  l’efficacité	  
organisa=onnelle,	  les	  
ou=ls	  de	  
management,	  le	  
support	  managérial	  et	  
la	  ges=on	  du	  
changement.	  

▲  Scores	  les	  plus	  élevés	  
pour	  la	  fierté,	  la	  vision	  
et	  stratégie	  et	  
objec=fs.	  
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Entreprise	   Travail	   Autres	   Soi-‐même	  

	  
	  

1	  personne	  sur	  6	  considère	  que	  son	  entreprise	  est	  efficace	  



BELGIQUE	  
Poten=el	  d’améliora=on	  

▲  Grande	  lucidité	  sur	  
la	  marge	  de	  
progression	  
existante,	  dans	  
l’organisa=on,	  

▲  mais	  aussi	  à	  leur	  
niveau	  personnel	  
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Il	  est	  clairement	  reconnu	  par	  les	  répondants	  …	  



BELGIQUE	  
Poten=el	  d’améliora=on	  

▲  Un	  poten=el	  d’évolu=on	  
significa=f	  dans	  tous	  les	  
domaines	  :	  +	  43%	  en	  
moyenne.	  

▲  Fierté,	  collabora=on	  avec	  les	  
collègues	  et	  ges=on	  par	  
objec=fs	  sont	  dans	  la	  zone	  
verte.	  

▲  La	  progression	  est	  la	  plus	  
significa=ve	  sur	  la	  
collabora=on	  avec	  les	  
collègues,	  la	  ges=on	  par	  
objec=fs	  et	  la	  mo=va=on.	  
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Posi=on	  extrême	  

Ensemble	  des	  posi=ons	  (dé)favorables	  

	  
	  

Entreprise	   Travail	   Autres	   Soi-‐même	  

où	  les	  leviers	  d’ac=on	  scorent	  modestement	  



LES	  MANAGERS	  
Mode	  de	  fonc=onnement	  

▲  Des	  percep=ons	  
généralement	  
meilleures	  chez	  
les	  managers…	  

▲  …avec	  les	  mêmes	  
tendances.	  

©	  Pleyers	  plc	  -‐	  All	  rights	  reserved	  -‐	  11/2013	   17	  

	  
	  

Entreprise	   Travail	   Autres	   Soi-‐même	  

Des	  managers	  rela=vement	  mal	  ou=llés	  pour	  assumer	  leur	  fonc=on	  



LES	  MANAGERS	  
Pistes	  d’ac=ons	  

▲  Pistes	  d’ac=ons	  différenciées	  entre	  managers	  et	  non	  
managers.	  
– Managers	  :	  réduire	  le	  stress	  et	  bénéficier	  de	  forma=ons	  
–  Non	  managers	  :	  par=ciper,	  réduire	  le	  stress,	  avoir	  du	  
leadership.	  
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DIFFERENCES	  REGIONALES	  
Mode	  de	  fonc=onnement	  

▲  La	  Flandre	  réputée	  plus	  efficace	  
que	  le	  reste	  de	  la	  Belgique	  ne	  se	  
perçoit	  pas	  de	  cexe	  manière.	  

▲  Sur	  aucun	  item	  la	  Wallonie	  ne	  
se	  démarque	  …	  dont	  acte	  !	  

▲  Focalisa=on	  sur	  les	  objec=fs	  
pour	  les	  bruxellois	  et	  wallons.	  

▲  La	  fierté	  d’appartenance	  est	  
l’item	  avec	  le	  score	  le	  plus	  
important	  pour	  les	  flamands	  
avec	  la	  mo=va=on,	  les	  objec=fs	  
et	  la	  vision	  &	  stratégie.	  

©	  Pleyers	  plc	  -‐	  All	  rights	  reserved	  -‐	  11/2013	   19	  

	  
	  

Entreprise	   Travail	   Autres	   Soi-‐même	  

Pas	  de	  différences	  significa=ves	  entre	  régions	  



DIFFERENCES	  REGIONALES	  
Poten=el	  d’améliora=on	  

▲  Les	  régions	  ont	  un	  poten=el	  d’améliora=on	  
différent	  selon	  les	  échelles	  
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Entreprise	   Travail	   Autres	   Soi-‐même	  



L’ALLEMAGNE	  
Mode	  de	  fonc=onnement	  

▲  mais	  qui	  score	  75	  %	  
mieux	  que	  la	  Belgique,	  

▲  et	  qui	  se	  démarque	  sur	  3	  
leviers	  clés	  :	  
–  la	  ges=on	  du	  changement	  
(3x	  mieux)	  

–  les	  ou=ls	  de	  management	  
(2,3x	  mieux)	  

–  l’efficacité	  personnelle	  et	  
organisa=onnelle	  (2x	  
mieux)	  
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Entreprise	   Travail	   Autres	   Soi-‐même	  

Une	  Allemagne	  qui	  "n’explose"	  pas	  …	  



L’ALLEMAGNE	  
Poten=el	  d’améliora=on	  

▲  Un	  poten=el	  d’évolu=on	  en	  Belgique	  et	  en	  Allemagne	  rendant	  les	  
deux	  pays	  quasi	  équivalents	  …	  et	  permexant	  même	  de	  prendre	  
l’avantage	  sur	  l’Allemagne	  dans	  certains	  domaines.	  

©	  Pleyers	  plc	  -‐	  All	  rights	  reserved	  -‐	  11/2013	   22	  

	  
	  

Entreprise	   Travail	   Autres	   Soi-‐même	  



3.	  CONCLUSIONS	  
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Paradoxes	  

▲  Des	  gisements	  considérables	  existent	  …	  
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▲  D’un	  côté	  …	   et	  de	  l’autre	  
et	  sont	  iden=fiés	  également	  par	  les	  travailleurs.	  

▲  Les	  organisa=ons	  ont	  les	  leviers	  pour	  
améliorer	  la	  produc=vité	  …	  

mais	  peu	  de	  choses	  sont	  réellement	  mises	  en	  
œuvre.	  

▲  Une	  pléthore	  d’ou=ls	  (informa=ques	  et	  
autres)	  …	  

une	  marge	  importante	  d’améliora=on	  
organisa=onnelle	  existe.	  

▲  Des	  collaborateurs	  conscients	  de	  
l’inefficacité	  de	  leur	  organisa=on	  …	  

témoignent	  d’une	  certaine	  fierté	  
d’appartenance.	  

▲  La	  communica=on	  prônée	  comme	  vecteur	  
culturel	  essen=el	  …	  

mais	  trop	  peu	  développée	  et	  inefficace.	  

▲  Un	  management	  avec	  la	  mission	  de	  
coordonner	  l’ac=on	  …	  

perçu	  comme	  peu	  efficace	  et	  dont	  on	  n’axend	  
pas	  grand	  chose.	  

▲  Des	  managers	  pour	  organiser,	  structurer,	  
communiquer	  et	  fédérer	  …	  

se	  sentent	  peu	  armés	  pour	  accomplir	  leur	  
mission.	  

▲  L’image	  de	  la	  Flandre	  très	  performante	  et	  
d’une	  Wallonie	  peu	  efficace	  …	  

n’est	  pas	  confirmé	  par	  les	  répondants.	  

▲  Le	  benchmark	  avec	  l’Allemagne	  …	   ne	  montre	  pas	  de	  différences	  significa=ves.	  



Recommanda=ons	  

▲  La	  produc=vité	  comme	  indicateur	  de	  problèmes	  cachés.	  
▲  La	  produc=vité	  à	  posi=onner	  au	  niveau	  le	  plus	  élevé	  de	  

l’organisa=on.	  
▲  Nécessité	  de	  rendre	  la	  produc=vité	  explicite.	  
▲  La	  produc=vité	  impacte	  directement	  le	  compte	  de	  résultats	  

de	  l’entreprise.	  
▲  La	  produc=vité	  comme	  le	  gage	  d’un	  cercle	  vertueux.	  
▲  La	  produc=vité	  pour	  générer	  un	  débat	  construc=f.	  
▲  Indicateurs	  per=nents	  :	  ceux	  qui	  suscitent	  l’ac=on.	  
▲  Pas	  d’améliora=on	  de	  la	  produc=vité	  sans	  processus	  et	  sans	  

management.	  
▲  Culture	  de	  management	  à	  développer	  en	  interne.	  
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Informa=ons	  et	  contact	  :	  
	  

	  Mathieu	  Pleyers	  
	  m.pleyers@pleyers.be	  
	  Mobile	  :	  +	  32	  476	  54	  11	  92	  
	  www.pleyers.be	  


